Subprocuraduria de Servicios
Direccion General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

ECONOMIA | PROFECO

Expediente: PFC.B.E.7/008037-2022
Oficio: 9984134

Asunto: Aprobacién de registro

Ciudad de México, a 30 de enero de 2023

TRUEHOME HOLDINGS, S.A.P.l. DE C.V.
RFC: THO170407GQA
LAGO ALBERTO, No. 375, COLONIA ANAHUAC | SECCION, C.P. 11320, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION PARA LA
COMPRAVENTA INMOBILIARIA DESTINADA A CASA HABITACION presentado por TRUEHOME HOLDINGS, S.A.P.l. DE
C.V. y posterior a su analisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y con la
NOM-247-SE-2021 Prdcticas comerciales-Requisitos de la informacion comercial y la publicidad de bienes inmuebles
destinados a casa habitacion y elementos minimos que deben contener los contratos relacionados, con fundamento en
los articulos 24, fraccion XV, 73, 85y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de
esta Procuraduria, el 30 de enero de 2023, bajo el niumero 1166-2023, documento que se adjunta para los efectos legales
procedentes. Asi mismo, se informa la conclusion del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice
en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra
parte, el registro no exime de la obligacidon de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo
de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar
ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensiéon

o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislaciéon aplicable, el modelo de contrato registrado dejard de encontrarse actualizado en el Registro PuUblico de
Contratos de Adhesidén, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante
la presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud
de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas en
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado MARIO ALBERTO MONTANO RODRIGUEZ, Director de Contratos de Adhesién
adscrito a la Direccidon General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de
Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccidon |l, inciso Ay 27, fracciones
I, Il'y Il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan
a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 25 de agosto de 2021, en relacién con el articulo 24, fraccién Il del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

AAP/MAMR
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ANEXO “A"

CONTRATO DE ADHESION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION PARA LA COMPRAVENTA
INMOBILIARIA DESTINADA A CASA HABITACION (EL “CONTRATO"”) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
XXXXX, (EL “CLIENTE” O “"CONSUMIDOR"), Y POR OTRA PARTE TRUEHOME HOLDINGS, S.A.P.l. DE C.V.
(EL "PROVEEDOR"” o “LOFT"”), CONJUNTAMENTE (LAS “PARTES”) AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l. Declara el Proveedor o LOFT, por conducto de su representante legal:

A. Que es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas, con denominacion social
Truehome Holdings, S.A.P.l. de C.V., segin consta en la escritura publica nUmero 124,164, de fecha 7 de
abril de 2017, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, notario publico nUmero 15, de la
Ciudad de México, instrumento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro PUblico de Comercio
de la Ciudad México bajo el folio mercantil electrénico nimero N-201700073502, de fecha 25 de abril de
2017y su objeto social es la intermediacidn de bienes inmuebles, entre otras actividades.

B. Que se encuentra debidamente dada de alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y con Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) niUmero THO170407GQA.

C. Que su representante C. Pablo Portilla Acevedo cuenta con la capacidad y facultades necesarias, segun
consta en la escritura publica nUmero 49,383, de fecha 22 de enero de 2021, otorgada ante la fe del
Licenciado Pedro Joaquin Romano Zarrabe, notario publico nUmero 123, de la Ciudad de México,
instrumento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad
México bajo el folio mercantil electrénico nUmero N-2017032378, de fecha 17 de febrero de 2021y cuenta
con la autorizacion para celebrar el presente Contrato en su nombre y representacion, y que dicha
capacidad, facultades y autorizacion no han sido limitadas o revocadas de ninguna manera. Dicha
autorizacion y documentos justificativos de intermediacion se encuentran a disposicion del Cliente,
mediando requerimiento simple por escrito.

D. Tener su domicilio en Lago Alberto37s, Piso 4, Colonia Anahuac | Seccion, Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Ciudad de México, mismo que sefiala para todos los fines legales y administrativos a que haya lugar.

E. Que el nivel y experiencia de su personal es adecuado para la prestacion de los Servicios al Cliente.

Il. Declara el Cliente o Consumidor por su propio derecho y bajo protesta de decir verdad:

A. Que es una persona fisica con capacidad juridica y econdmica suficiente para celebrar este Contrato, de

nacionalidad , acredita su identidad con , con numero de folio , que tiene
anos y su estado civil es .

B. Que se encuentra debidamente dado de alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico y con Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) nimero , con Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

y que no requiere autorizacion alguna para obligarse en los términos y condiciones
del presente Contrato, y en caso de requerirlas, ha obtenido en tiempo y forma dichas autorizaciones.

C. Sudomicilio es el ubicado en

D. Esellegitimo propietario del Inmueble ubicado en , como se acredita en términos de la
escritura publica , de fecha , otorgada ante la fe del licenciado
, notario publico nUmero , de la Ciudad de , instrumento que se
encuentra debidamente inscrito en el Registro PUblico de la Propiedad de la Ciudad de
bajo el folio real nUmero (el “Inmueble”).
E. Elinmueblereferido en elinciso anterior es unaj/un y cuenta con las caracteristicas

sefialadas en el Anexo 1 de este Contrato.
F. Que cuenta con toda la documentacion que se menciona en el Anexo 2 del presente Contrato.
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CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. En virtud del presente Contrato el Proveedor en su calidad de experto en operaciones
inmobiliarias, se obliga a realizar las siguientes actividades con base en las necesidades y caracteristicas concretas
del Cliente y de su Inmueble destinado a casa habitacidn, con el fin de conseguir un comprador para el mismo:

l. Asesoria. - Analizar el Inmueble a fin de determinar su precio aproximado en el mercado y la forma mas
adecuada para enajenarlo, tomando en consideracidn sus caracteristicas fisicas, urbanas y fiscales de
conformidad con la legislacion aplicable. Asimismo, orientar al Cliente sobre los tramites e instrumentos
juridicos necesarios para realizar la compraventa del Inmueble e integrar la documentacion indispensable
para la escrituracion de dicha compraventa ante Notario Publico.

I Publicidad. - Promover el inmueble a nombre del Cliente, utilizando los medios de difusion que considere
apropiados conforme a su naturaleza. La publicidad sera realizada a través de . Asimismo,
proporcionar toda la informacion sobre el Inmueble y mostrarlo a los posibles compradores, cuantas veces
sea necesario, para lo cual debe notificar al Cliente.

M. Intermediacion. - Realizar labores de intermediacion con los posibles compradores a nombre del Cliente
a fin de lograr la operacion de compraventa, en términos de este Contrato, logrando el mejor precio y
condiciones de venta posibles.

IV. Oferta. - Entregar al Cliente de manera oportuna, todas y cada una de las ofertas que reciba de posibles
compradores del Inmueble, con el fin de que el Cliente determine la negociacion, aceptacion o negacion
de las mismas.

El Cliente debe notificar la aceptacion de la oferta por escrito, dentro de los 5 (cinco) dias naturales
siguientes a su recepcion, con el fin de que el Proveedor, realice los actos necesarios para proceder a la
formalizacion de la compraventa del Inmueble. En caso de que el Cliente no notifique la aceptacion de la
oferta en el plazo establecido, dicho silencio sera considerado como negacion o no aceptacion de la oferta,
por lo que el Proveedor continuara ofreciendo el Inmueble.

V. Informacion. - Informar por escrito al Cliente sobre el desarrollo de las actividades relativas a la prestacion
de los servicios y las ofertas recibidas.

VI. Instrucciones adicionales del Cliente. -

SEGUNDA. - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Los derechos y obligaciones de las Partes se
agregan de forma enunciativa y no limitativa en el ANEXO 4 del presente Contrato, mismo que contiene los puntos
incluidos en la carta de derechos del Consumidor de PROFECO.

TERCERA. - CONTRAPRESTACION DEL PROVEEDOR. Por concepto de la prestacion cabal de los servicios y que
son obligacion del Proveedor y que se mencionan en la cldusula primera anterior, en el momento en el que se haya
logrado la firma de un contrato privado de compraventa (el “Contrato de Compraventa”) o escritura publica (la
“Escritura”), las Partes acuerdan que el Cliente pagara al Proveedor una contraprestacion:

Al momento de la firma del Contrato de Compraventa celebrado entre el Cliente y el Comprador sera la cantidad
equivalente al 4% (cuatro por ciento) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre el Precio por la venta del
Inmueble, el calculo del IVA es sobre el monto de la Contraprestacion.

La contraprestacion sera pagadera en Moneda Nacional, los pagos de a cargo del Cliente al Proveedor, deben ser
cubiertos mediante depdsito bancario directamente en ventanilla bancaria, transferencia electronica de fondos,
cheque certificado, o bien mediante la liga de pago que sea proporcionada por el Proveedor.
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La Contraprestacion sera pagadera de la siguiente forma:

Pago 1: El Cliente se obliga a pagar la mitad de la contraprestacion, es decir, la cantidad equivalente al 2% (dos por
ciento) mas el Impuesto al Valor Agregado, sobre el Precio o valor de venta del Inmueble al momento de la firma
del Contrato de Compraventa.

Pago 2: El remanente de la contraprestacion, la cantidad equivalente al 2% (dos por ciento) mas el Impuesto al
Valor Agregado, sobre el Precio valor de venta del Inmueble se pagara al momento de la firma de la escritura publica
de compraventa.

El plazo maximo para realizar el pago de la Contraprestacion sera de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de
firma del Contrato de Compraventa o escritura publica.

Los pagos que realice el Cliente, aun en forma extemporanea y que sean por el 100% (cien por ciento) del monto de
la Contraprestacion, y una vez que hayan sido validados por el Proveedor, lo liberan de las obligaciones inherentes
a dichos pagos.

Los importes a los que ascienda la Contraprestacion son todas las cantidades pagaderas a cargo del Cliente por
concepto de los servicios prestados por el Proveedor, por lo que éste se obliga en todo momento a respetar dicha
contraprestacion.

CUARTA. - DOCUMENTACION. En este acto el Cliente entrega al Proveedor, para el cumplimiento del presente
Contrato los documentos contenidos en el ANEXO 2 en copia simple.

En caso de que el Proveedor requiera documentos adicionales, lo hara saber por escrito mediante correo
electrdnico, debiendo el Cliente entregar la documentacion requerida en un término de 5 (cinco) dias habiles,
siguientes a la fecha en que reciba el requerimiento.

QUINTA. - VIGENCIA. El presente Contrato tiene una duracion de 180 (ciento ochenta) dias naturales contados a
partir de esta fecha (la “Vigencia”). El presente Contrato podra ser dado por terminado anticipadamente por
cualquiera de las Partes, debiendo mediar dicha notificacion por escrito y pagando la pena convencional descrita
en la clausula novena del presente Contrato.

Una vez concluido este plazo, la vigencia se prorrogara de forma automatica por periodos sucesivos de 30 (treinta)
dias naturales, salvo que cualquiera de las Partes dé por terminado el Contrato mediante aviso escrito a la otra
Parte, con cuando menos 15 (quince) dias naturales de anticipacion a la fecha de su terminacion.

Una vez se cumpla la Vigencia del presente Contrato, las Partes se otorgan el finiquito mas amplio que en derecho
corresponda, renunciando a ejercer cualquier accion o derecho contra la otra Parte. Lo anterior no extingue el
cumplimiento de las obligaciones que se hayan generado durante la vigencia del presente Contrato.

SEXTA. - NO EXCLUSIVIDAD. Los Servicios otorgados en términos del presente Contrato se hacen de forma no
exclusiva, reservandose de esta forma el Cliente el derecho de comercializar por sus propios medios el Inmueble.

SEPTIMA. - REVOCACION. El Cliente cuenta con un plazo de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma del
presente Contrato, para revocar su consentimiento sobre la contratacion de los servicios sin responsabilidad alguna
de su parte, la documentacion que hubiere sido entregada en términos de la clausula cuarta del presente Contrato
le sera devuelta previa solicitud por escrito del Cliente.

En caso de que la revocacion se realice por correo certificado o servicio de mensajeria, se tomara como fecha de
revocacion la de la recepcion para su envio.
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OCTAVA. - RESCISION. Son causales de rescisién del presente Contrato, cualquier incumplimiento a las
obligaciones a las que se sujetan las Partes en el mismo, aunado a lo anterior la Parte que incumpla sera acreedora
a la pena convencional pactada en la clausula siguiente.

Si el incumplimiento fuera a cargo del Proveedor, ademas de pagar la pena convencional pactada en el presente
Contrato, debera restituir las cantidades que haya recibido en concepto de Contraprestacion, en un plazo de 15
(quince) dias habiles siguientes a la fecha en que se notifique la rescision del Contrato.

NOVENA. - PENA CONVENCIONAL. Las Partes acuerdan para el caso de incumplimiento a cualquiera de las
obligaciones contraidas en el presente Contrato, la Parte que incumpla deberd pagar a la otra Parte una pena
convencional equivalente a 1% (uno por ciento) sobre el precio total de venta del Inmueble, dicho pago deberad ser
cubierto en un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de la notificacion del
incumplimiento, debera realizarse en moneda nacional y a la cuenta bancaria que indique la Parte que la reciba.

En caso de que el Proveedor actle con impericia, negligencia, dolo o mala fe, se hard acreedora a la pena
convencional que se menciona en la presente clausula.

El Proveedor, no recibira llaves del Inmueble. Si el Cliente quiere que el Proveedor reciba un duplicado de las llaves
debera firmar una constancia de entrega de las llaves, la cual contendra los términos y condiciones de uso de las
mismas.

DECIMA. — PLAZO PARA EJERCITAR LA ACCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL. En el caso de que un
incumplimiento de cualquiera de las Partes cause dafios y perjuicios a la otra Parte, esta Ultima podra ejercitar la
accion de responsabilidad civil ante las autoridades jurisdiccionales descritas en la clausula vigésima durante el
plazo de [*], lo anterior siempre y cuando el Consumidor haya elegido realizar la transaccion a través del mecanismo
de Proteccion Loft.

DECIMA PRIMERA.- PROCEDER EN CASO DE FENECIMIENTO DEL CLIENTE. En caso de fallecimiento del
Cliente durante la vigencia del presente el Contrato, se presume que su(s) sucesor(es) legitimo(s) le sucede(n) en
todos los derechos y obligaciones derivados del presente Contrato, salvo que manifieste(n) al Proveedor su deseo
de no continuar con el servicio, debiendo el Proveedor restituir las cantidades que le hubiere pagado el Cliente en
concepto de contraprestacion y siempre que no se haya logrado la firma de la escritura publica de compraventa, asi
como devolver la documentacion que haya sido entregada en términos de la cldusula cuarta del presente Contrato,
previa solicitud por escrito de sus sucesores o de quien represente los derechos del Cliente.

DECIMA SEGUNDA. - SERVICIOS ADICIONALES. El listado de los servicios adicionales, especiales o conexos, que
puede solicitar el Cliente de forma opcional son los mencionados en el Anexo 5, mismos que de igual forma pueden
ser consultados en la pagina web www.loft.com.mxy que de igual forma pueden ser modificados o agregar servicios
adicionales opcionales para el Cliente en la misma pagina web.

Los servicios adicionales, solo podran ser prestados si se cuenta con el consentimiento escrito del Cliente, las
erogaciones por dichos servicios solo podran ser efectivos con posterioridad al otorgamiento del consentimiento
por escrito del Cliente.

El Cliente podra dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales, mediante aviso por escrito, sin que ello
implique la conclusion de la contratacion principal.

DECIMA TERCERA. - NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones, requerimientos, autorizaciones, avisos o
cualquier otra comunicacion que deban darse las Partes conforme este Contrato, deben hacerse por escrito y
considerarse como debidamente entregadas si se encuentran firmadas por la respectiva Parte contractual o su
representante o apoderado legal y entregadas con acuse de recibo al destinatario o confirmacion de recepcion en:
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http://www.loft.com.mx/

El Proveedor:
Domicilio:
Correo Electronico:

El Cliente
Domicilio
Correo Electrénico:

DECIMA CUARTA. - FIRMA DIGITAL Y MENSAJES DE DATOS. El Proveedor, ha iniciado la adopcién de medidas
tecnoldgicas que le permitan:

1. Mantener la seguridad de los datos personales de sus clientes.

2. Digitalizar los expedientes de sus clientes y conservarlos en forma electrdnica durante el plazo que sea
estrictamente necesario.

3. Digitalizar la firma de clientes, para los fines previstos en el Aviso de Privacidad de El Proveedor.

En este acto, el Cliente manifiesta que de manera libre y voluntaria, consiente expresamente que (i) el Contrato de
prestacion de servicios sera celebrado a través de medios electronicos, dpticos, digitales o de cualquier otra
tecnologia, (ii) la manifestacion del consentimiento del Cliente sera a través de su firma autdgrafa digitalizada, y
(iii) su obtencion, uso y almacenamiento estara a cargo de El Proveedor; la cual surtira todos los efectos legales,
contractuales frente a El Proveedor, para los fines previamente indicados entre ambas Partes y tendra valor
probatorio pleno y podra ser utilizado en cualquier diligencia ante autoridad legalmente reconocida.

DECIMA QUINTA. - PREVENCION DE LAVADO DE DINERO. El Proveedor y el Cliente se obligan a observary dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita (LFPORPI), su Reglamento General y las Reglas de Caracter General emitidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

DECIMA SEXTA. - CANALES DE ATENCION Y COMUNICACION. La intermediaria cuenta con los siguientes
canales de atencidn para recibir comentarios, sugerencias y quejas del Cliente:

- Quejas o reclamaciones directamente relacionadas con la transaccion de compraventa podran ser
enviadas al correo electrénico legal@loft.com.mx o atendidas directamente en nuestro domicilio
establecido al inicio de estos términos y condiciones, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

- Quejas o reclamaciones directamente relacionadas con la prestacion del servicio de nuestros
empleados o cuestiones éticas o de cumplimiento legal podran ser reportadas en la plataforma de
compliance, en el link www.resquarda.com/alocomplianceloft o al correo electrénico de la Compliance
Officer carolina.martinez@loft.com.mx, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

DECIMA SEPTIMA. - DATOS PERSONALES. Los datos personales del Cliente que se obtengan por el Proveedor
deben ser tratados conforme a los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
el Proveedor adjunta al presente Contrato su aviso de privacidad como Anexo 3 (el “Aviso de Privacidad”), en el
cual informa al titular de los datos personales, qué informacion recabara y con qué finalidades. De igual forma, dicho
Aviso de Privacidad fue puesto a disposicion del Cliente a través del link http://www.loft.com.mx/aviso-de-
privacidad, mismo que el Cliente aceptd y manifiestd su conformidad.

En caso de tratarse de datos personales sensibles, el Proveedor debe obtener consentimiento expreso y por escrito
del titular para su tratamiento. no podran crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que
se justifique la creacion de las mismas para finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines
explicitos que persigue el sujeto regulado.
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La persona titular d los datos personales o su representante legal podra solicitar al Proveedor en cualquier momento
el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion respecto a sus datos personales y datos personales sensibles.

En caso de que el Consumidor no desee recibir publicidad por parte del Proveedor en términos de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, puede inscribir de manera gratuita su nUmero telefonico en el Registro Publico de
Consumidores (también denominado Registro Publico para evitar Publicidad) de la PROFECO, a través del portal
web https://repep.profeco.gob.mx/ o al 5596280000 (desde la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey) y
8009628000 (desde el resto de la Republica Mexicana).

Queda prohibido al Proveedor utilizar la informacion del Consumidor con fines mercadotécnicos o publicitarios y a
sus clientes, utilizar la informacion relativa al Consumidor con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios,
asi como enviar publicidad al Consumidor que expresamente le hubiera manifestado su voluntad de no recibirla o
que esté inscrito en el Registro Publico de Consumidores (también denominado Registro Publico para evitar
Publicidad). El Proveedor que sea objeto de publicidad es corresponsable del manejo de la informacion del
Consumidor cuando dicha publicidad la envie a través de terceros.

El Consumidor si () no ( ) acepta que el Proveedor ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios, la informacion proporcionada por él con motivo del presente Contrato y si ( ) no ( ) acepta que el
proveedor le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma o rubrica de autorizacion del Consumidor

En caso de que el Consumidor no acepte que su informacion sea cedida o transmitida a terceros con fines
mercadotécnicos o publicitarios y/o no acepte que el proveedor le envie publicidad sobre bienes y servicios, el
Proveedor manifiesta que en la prestacion de los servicios contratados no habra discriminacion alguna en contra
del consumidor sin que mediare trato distinto respecto de los consumidores que hubieren manifestado su
consentimiento en aceptar que su informacion sea utilizada con dichos fines y/o en recibir la informacion de mérito.

DECIMA OCTAVA. - CARATULA, ANEXOS, TITULOS DE CLAUSULAS. Todos los documentos que se adjuntan
al presente Contrato forman parte integrante del mismo como si a la letra se insertasen. Los titulos de cada una de
las Clausulas del presente Contrato se incluyen para referencia Unicamente y no afectaran la interpretacion del
presente Contrato.

DECIMA NOVENA. - COMPETENCIA ADMINISTRTIVA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PROFECO). Ante cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente
Contrato, el Cliente puede acudir a la PROFECO, la cual tiene funciones de autoridad administrativa, encargada de
promover y proteger los derechos e intereses de los consumidores y procurar la equidad y certeza juridica en las
relaciones de consumo, desde su ambito competencial.

VIGESIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion
de este Contrato, las Partes se someten expresamente a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Toda
controversia que se encuentre relacionada con el presente Contrato sera sometida al siguiente esquema de solucién
de controversias:
a) Negociacion: Las Partes buscaran un espacio para que sus representantes negocien para buscar solucionar
la controversia respectiva a través del procedimiento que seiiala para dichos efectos la PROFECO vy la
regulacion aplicable.
b) Mediacion: En el supuesto de no llegar a un acuerdo ante PROFECO, cualquiera de las Partes, en un término
no mayor a 6 (seis) dias habiles, debera invitar por escrito a la otra Parte a realizar la mediacion, para lo cual
conjuntamente habra de designar un mediador dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la fecha de
invitacion, en caso de que no lleguen a un acuerdo, este serd nombrado por el Centro de Justicia Alternativa
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México. Los honorarios del mediador seran cubiertos en partes
luales por las Partes. Las Partes de mutuo acuerdo consienten en someterse a la mediacion. En caso de que
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no exista invitacion en los plazos sefialados, cualquiera de las Partes podra iniciar el procedimiento de
mediacion en los términos previstos en la legislacion aplicable en la Ciudad de México.

c) Tribunales Civiles: Si las Partes no llegan a una solucion amistosa a través de la mediacion, acuerdan que la
disputa sera resuelta, ante los tribunales competentes y conforme a las leyes de la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier otro foro que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra causa.

VIGESIMA PRIMERA. - COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES JURISDICCIONALES. Para resolver cualquier
controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato las Partes se someten a
las autoridades jurisdiccionales competentes de renunciando expresamente a cualquier otra
jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razon de sus domicilios presentes o futuros o cualquier otra razon.

VIGESIMA SEGUNDA. - REGISTRO DEL MODELO DE CONTRATO DE ADHESION. El presente modelo de
Contrato de Adhesion se autoriza en total cumplimiento de la *En cumplimiento con la NOM-247-SE-2021, el
mismo fue inscrito el dia en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de la PROFECO bajo el
numero . Cualquier diferencia entre el texto del Contrato de Adhesion registrado ante la PROFECO vy el
utilizado en perjuicio del Consumidor, se tendra por no puesta.

Leido que fue por las Partes el contenido del presente Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por
duplicado el dia en la Ciudad de , por lo que, el Proveedor esta obligado a entregar un tanto del
Contrato y sus anexos firmados al Cliente.

Proveedor Cliente

Representante Legal XXXXX
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Anexo 1
Especificaciones del Inmueble
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Anexo 2
Checklist Documentacion

Listado de documento que se requieren para realizar la venta legal de un Inmueble:

¢SE PROPORCIONA
DOCUMENTO ¢CUENTAS CON EL? COPIA DIGITAL AL
PROVEEDOR?

1. Copia digital del titulo de propiedad (tu escritura, o en caso de
que hayas adquirido por herencia, copia de la escritura del
proceso sucesorio testamentario, sentencia del juzgado de la
sucesion intestamentaria), incluidos los datos de inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad.

2. Si adquiriste con un crédito hipotecario, y ya lo terminaste de
pagar y también hiciste la cancelacion de hipoteca, copia digital
de tu escritura de cancelacion de hipoteca.

3. Si tu propiedad esta en un Condominio, copia digital del Acta
Constitutiva del Régimen de Propiedad en Condominio, donde se
incluyan los datos de registro ante el Registro Publico de la
Propiedad, para el caso de condominios.

4. Copia digital de tu Ultima boleta predial.

5. Copia digital de tu Ultima boleta de consumo de agua.

6. Copia digital de tu Ultimo recibo de Luz.

7. Ultimo recibo de pago de mantenimiento.

8. Si aun te encuentras pagando un crédito hipotecario, copia
digital de tu Ultimo estado de cuenta del crédito hipotecario.

9. Copia digital de tu identificacion oficial vigente (INE, pasaporte o
si eres extranjero FM2/FM3 y pasaporte);

10. Copia digital de tu CURP.

11. Copia digital de tu Constancia de Situacion Fiscal (RFC)

12. Copia digital de un comprobante de domicilio (antigiedad de
maximo 3 meses).

13. Copia de la caratula del estado de cuenta bancario en el que se
realizara el pago del precio de venta de tu propiedad.
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En caso de tratarse de vivienda

14. Copia digital de las autorizaciones, licencias, permisos relativos a
la construccion del inmueble objeto del Contrato, sus
especificaciones técnicas, clase de materiales utilizados,
seguridad, uso de suelo y servicios basicos.

15. Copia digital de los planos estructurales, arquitectdnicos y de
instalaciones o, en su defecto, dictamen de las condiciones
estructurales del inmueble.

16. Copia digital del Programa Interno de Proteccion Civil.

17. Copia digital de constancia de existencia o no existencia de
gravamenes que afecten la propiedad del inmueble.

18. Copia digital de constancias de adeudos/no adeudos de
contribuciones, derechos y servicios.

En caso de tratarse de terreno

14. Copia digital del uso de suelo aplicable al terreno conforme al
plan de desarrollo urbano vigente, con su respectiva
interpretacion y copia del documento oficial vigente que acredite
la licencia de uso de suelo del terreno.

15. Copia digital del estudio de factibilidad técnico, oficial o avalado
por autoridad competente para la instalacion de servicios basicos
en el terreno.

16. En su caso, copia digital del reglamento de adecuaciones o
construccion aplicable al fraccionamiento, condominio o
conjunto habitacional al que forme parte el bien objeto del
Contrato.

17. Copia digital del Programa Interno de Proteccidn Civil.

18. Copia digital de constancia de existencia o no existencia de
gravamenes que afecten la propiedad del inmueble.

19. Copia digital de constancias de adeudos/no adeudos de
contribuciones, derechos y servicios.

*Dependiendo de las caracteristicas de tu venta es posible que se te soliciten documentos adicionales.
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ANEXO 3
Aviso de Privacidad

El Proveedor, actuando a través de su subsidiaria TrueHome Holdings, S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo “El
Proveedor”) con domicilio en Lago Alberto 345, piso 4, Anahuac | Seccidn, Miguel Hidalgo, 11320, CDMX en
cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su reglamento,
lineamientos y demas disposiciones relativas y aplicables (en adelante de manera conjunta “La Ley"”), hace de su
conocimiento su Aviso de Privacidad, asi como el tratamiento que daremos a los datos personales que sean
recabados de manera directa en nuestro establecimiento; via telefénica; por correo electronico, redes sociales
(Twitter, Facebook, LinkedIn, etc.) y/o a través de nuestro portal de Internet http://www.loft.com.mx (en lo sucesivo
el “Portal”), garantizando de esta forma que el tratamiento de sus datos personales se lleve a cabo de manera
legitima, controlada e informada, preservando su derecho a la privacidad y a la autodeterminacion informativa,
mediante el uso e implementacion de altas medidas de sequridad técnicas, fisicas y administrativas, a fin de impedir
cualquier dafo, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

El tipo de informacidn que se solicitard, a través de los medios descritos anteriormente, al Cliente o usuario del
Portal (en lo sucesivo el “Titular”), incluye los siguientes datos personales; nombre completo, sexo, estado civil,
lugar y fecha de nacimiento, firma pudiendo ser autografa, autdgrafa en formato digital, o firma electronica,
nacionalidad, CURP, RFC, nUmeros telefdnicos, domicilio, comprobante de domicilio, documentos juridicos sobre
la propiedad del inmueble del que sea propietario (en lo sucesivo la “Informacion”).

Conforme a la naturaleza del tipo de servicio requerido a El Proveedor, en su caso, se recabaran datos patrimoniales
y/o financieros.

Los datos personales que sean proporcionados por el Titular a El Proveedor tendran el uso que se describe a
continuacion:

Su informacion personal sera tratada para las siguientes finalidades principales, segun corresponda: programar la
visita de valuacion gratuita de los servicios de El Proveedor, realizar su registro como Cliente (ya sea como el Cliente
o potencial comprador de inmuebles), dar cumplimiento a lo previsto en los contratos de compraventa de
inmuebles, dar cumplimiento a obligaciones de caracter fiscal, recopilar, clasificar, manejar y enviar informacion a
diferentes Sociedades de Informacion Crediticia y recibir informacion de dichas Sociedades de Informacion
Crediticia para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad y en los cuales se requiera dicha informacion,
relativa a (i) su historial crediticio, y (ii) operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga que mantengan o
hayan mantenido con entidades financieras y empresas comerciales, la calificacion de créditos o de riesgo; la
verificacion y/o confirmacion de identidad o de datos generales; alertas, monitoreo del comportamiento crediticio,
asi como la recopilacion, clasificacion, manejo y envio de informacion crediticia o de informacion relacionada con
ésta que incida o pueda incidir en la determinacion del comportamiento crediticio y capacidad de pago, asi como
realizar simulaciones internas de: (i) créditos hipotecarios para la compra de una propiedad (ii) refinanciamiento de
hipoteca; (iii) obtencion de créditos de liquidez con garantia hipotecaria, (iv) compra de terreno, (v) créditos de
remodelacion y/o construccion; asesoria para iniciar el tramite de aprobacion del crédito respectivo con la(s)
entidad(es) financiera(s) seleccionada(s) por el Usuario en el Sitio Web de El Proveedor; asi como para en su caso,
dar el sequimiento y la coordinacion que El Proveedor estime conveniente, con dichas entidades financieras para el
seguimiento y, en su caso, culminacion del proceso de aprobacion del crédito respectivo; analisis y elaboracion de
estadisticas de caracter interno, asi como para ofrecerle, en su caso, otros productos de El Proveedor o de
cualquiera de sus afiliadas, establecer un contacto mas cercano con los usuarios y/o visitantes del Portal y los
clientes de El Proveedor y para cualquier tema de interés.

Asimismo, su informacion personal sera tratada, previa autorizacion, para las siguientes finalidades secundarias:
para diversos objetivos comerciales, como lo es el proporcionar datos estadisticos para identificar el
comportamiento del mercado y conducir investigaciones de mercadeo, fines mercadoldgicos, enviar publicidad al
Titular de acuerdo a sus intereses especificos, para envio de ofertas, promociones y/o bonificaciones (segun resulte
aplicable) y otras actividades que El Proveedor considere convenientes.
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El Titular podra conforme a los mecanismos aqui establecidos, acceder, rectificar, cancelar, asi como oponerse al
tratamiento de sus datos personales para las finalidades que sean distintas a aquéllas estrictamente necesarias para
el cumplimiento de las finalidades establecidas.

Sus datos personales podran ser transferidos, previa autorizacion, dentro o fuera del pais, para necesidades
estrictamente indispensables para la prestacion de los servicios. En este sentido, su Informacion podra ser
compartida con: (i) Notarios PUblicos, para llevar a cabo la formalizacién de la transmision de propiedad, que en su
caso se realice y le sea otorgada la escritura publica correspondiente; (ii) Sociedades de Informacion Crediticia, para
llevar a cabo la recopilacion, clasificacion, manejo y envio, asi como de recepcion, evaluacion y analisis de
informacion crediticia o de naturaleza analoga; (iii) entidades financieras y empresas comerciales para que, en su
caso estos mismos otorguen el crédito respectivo o (iv) para efectos de control con la matriz de El Proveedor.

En virtud de lo anterior, previa autorizacion, El Proveedor por conducto de sus funcionarios facultados llevara a cabo
consultas periddicas de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacion juridica y/o comercial con
El Proveedor, en las Sociedades de Informacion Crediticia que estime conveniente; lo anterior una vez que el Titular
haya proporcionado los datos que lo identifican, de conformidad con las Reglas generales a las que deberan
sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de Informacion Crediticia. El Titular estd consciente y
acepta expresamente que este archivo electrénico y/o medio electréonico y/o mensaje de datos quede bajo
propiedad de El Proveedor y/o cualquier Sociedad de Informacion Crediticia a quien solicite el servicio de
informacion crediticia, para efectos del Articulo 28 de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacion
Crediticia. En virtud de lo anterior, el Titular por este medio y bajo protesta de decir verdad manifiesta que la
informacion que proporciona a El Proveedor a través de cualquiera de los medios que se describen en el primer
parrafo de este Aviso de Privacidad es verdadera, por lo que, en caso contrario, la misma sera rechazada,
obligdndose a sacar en pazy a salvo a El Proveedor de cualquier controversia, litigio, procedimiento o reclamacion
de cualquier naturaleza.

Adicionalmente El Proveedor podra en todo momento revelar y transmitir informacion cuando por mandato de ley
y/o de autoridad competente le fuere requerido, o por considerar de buena fe que dicha revelacion es necesaria
para: i) Cumplir con procesos legales; ii) Responder reclamaciones que involucren cualquier contenido que
menoscabe derechos de terceros; iii) Proteger los derechos, la propiedad o la sequridad de El Proveedor, sus
usuarios y publico en general, y; iv) Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México
sea parte.

El Proveedor podra proporcionar la Informacion a cualquier autoridad que le requiera la misma, para interponer
cualquier medio de defensa en su favor, para establecer medidas de proteccion en contra de actividades ilicitas o
situaciones que impliquen riesgo a la seguridad de cualquier persona, y cualquier otra actividad que la ley o alguna
autoridad requiera.

El Titular de los datos personales proporcionados a El Proveedor, es responsable, en cualquier caso, de la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de la Informacion facilitada, y se compromete a mantenerla debidamente
actualizada.

El Titular podra: i) Acceder a los datos personales que posea El Proveedor y los detalles de su tratamiento; ii)
Rectificar sus datos personales en caso de ser inexactos; iii) Cancelar el tratamiento de los datos personales cuando
considere que resultan ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencion; y iv) Oponerse
al tratamiento de sus datos personales para fines especificos.

El Titular deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacion del consentimiento al tratamiento de la
Informacion implicara que El Proveedor no pueda seguir prestando el producto y/o servicio solicitado por el Titular.
En todo momento el Titular podra revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales,
a fin de que se deje de hacer uso de los mismos, en caso de que requiera limitar el uso y/o divulgacion de los datos
personales o bien, ejercer cualquiera de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (Derechos
A.R.C.0.), debera dirigir su solicitud: (i) al correo electronico privacidad@loft.com.mx. , al teléfono 800 110 1250, 0
fisicamente en las oficinas de El Proveedor de lunes a viernes de las 10:00 a 19:00 horas, en dias habiles, segun
corresponda.
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Para lo anterior, deberd presentar la solicitud “Ejercicio de Derechos ARCO” (mismo que podra ser solicitado al
correo electronico descrito en el parrafo anterior o en las oficinas de El Proveedor) e informar a El Proveedor, de
forma clara y precisa, los datos personales que el Titular desea sean rectificados, cancelados o revisados, asi como
el proposito para el cual los aportd y en general cumplir los requisitos mencionados en el art. 29 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares:

@ Nombre completo del Titular, domicilio, teléfono y cuenta de correo electrénico, para poder comunicarle la
respuesta a su solicitud.

@ Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del Titular de los datos
personales.

@ Una descripcion clara, sucinta y precisa de lo solicitado.

@ Cualquier otro elemento o documento que facilite en su caso, dar cumplimiento a su solicitud y/o para emitir
respuesta a la misma.

El Proveedor tendra un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud referida
para dar respuesta a la misma, y 15 (quince) dias habiles mas para hacer efectivo el ejercicio del derecho que solicite,
en caso de que resulte procedente.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las
circunstancias del caso.

Cualquier modificacion al presente aviso le sera notificada a través de nuestra pagina web: http://www.loft.com.mx
; asimismo, cualquier cambio de domicilio, nUmero telefdnico y/o pagina web, sera publicado en la pagina web
sefalada anteriormente durante 10 (diez) dias naturales previos a la fecha efectiva de cambio, y es su
responsabilidad consultar periddicamente este aviso y sus modificaciones.

Cadena original del documento .

SHA-256 | PBdyviW0+VAQHvpSmvFyLosLS2KP3uvvgmAxfy2HACQ= | 1675212058 | MARIO ALBERTO MONTANO RODRIGUE
Sello digital

UEJkeXZmVzArVkFRSHZwWU212RnIMb3NMUzJLUDN1dnZnbUF4ZnkySGRDUT18MTY3NTIXMjALOA==



http://www.truehome.com.mx/

Los derechos y obligaciones de las Partes contractuales son los que se enlistan a continuacion de forma enunciativa

ANEXO 4
RELACION DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

mas no limitativa:

EL PROVEEDOR

DERECHOS

OBLIGACIONES

Recibir la documentacion necesaria para
brindar la asesoria necesaria al Cliente
sobre la operacion de compraventa.
Recibir el pago de la Contraprestacion
pactada en el presente Contrato, en el
momento de la celebracion del Contrato de
Compraventa o escritura publica de
compraventa

Analizar el Inmueble a fin de determinar su
precio aproximado en el mercado y la
forma mas adecuada de enajenarlo.
Orientar al Cliente sobre los tramites e
instrumentos juridicos necesarios para
realizar la compraventa del inmueble e
integrar la documentacion indispensable
para la escrituracion de la compraventa
ante Notario Publico.

Promover a nombre del Cliente el
Inmueble.

Realizar labores de intermediacion con los
posibles compradores a nombre del Cliente
a fin de lograr la operacion de
compraventa.

Entregar al Cliente de manera oportuna
todas y cada una de las ofertas que reciba
de posibles compradores.

No condicionar la intermediacion a la
contratacion de Servicio (s) adicional (es)
Respetar el derecho del cliente a cancelar la
suscripcion del presente Contrato sin
responsabilidad alguna dentro del plazo de
5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma
de este instrumento.

Responsabilizarse de los dafios y perjuicio
ocasionados al Cliente como consecuencia
de proceder con impericia, negligencia,
dolo o mala fe.

EL CL

IENTE

DERECHOS

OBLIGACIONES

Recibir informacion y publicidad veraz,

Dar todas las facilidades necesarias para
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claray actualizada sobre la operacion de
consumo (intermediacion); de forma tal,
que esté en posibilidad de tomar la mejor
decision.

Firmar un contrato de adhesion bajo el
modelo inscrito en la Procuraduria Federal
del Consumidor, en el cual consten los
términos y condiciones de la
intermediacion. Posterior a su firma, la
intermediaria tiene la obligacion de
entregar una copia del Contrato firmado al
Cliente.

Que el Proveedor realice las labores de
intermediacion con los posibles
compradores en sunombre a fin de lograr
la operacion de compraventa.

Recibir y analizar las ofertas de los posibles
compradores.

Contar con canales y mecanismos de
atencion gratuitos y accesibles para
consultas, solicitudes, reclamaciones y
sugerencias a la intermediaria y conocer el
domicilio senalado por ésta para oiry
recibir notificaciones.

Cancelar la suscripcion del presente
Contrato sin responsabilidad alguna dentro
de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
firma del Contrato.

Exigir los dafos y perjuicios ocasionados en
caso de que la intermediaria proceda con
impericia, negligencia, dolo o mala fe.
Tener a su disposicion un Aviso de
Privacidad para conocery en su caso
consentir el tratamiento que se dara a los
datos personales que proporcione, que sus
datos personales sean tratados conforme a
la normatividad aplicable y conocer los
mecanismos disponibles para realizar el
ejercicio de sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion.
Derecho de proteccion por parte de
autoridades competentes y conforme a las
leyes aplicables, incluyendo el derecho a
presentar denuncias y reclamaciones ante
las mismas.

que el Proveedor pueda realizar un correcto
analisis del Inmueble.

Proporcionar al Proveedor la
documentacion necesaria para que éste
pueda brindar una correcta asesoria.

Dar todas las facilidades necesarias para
que el inmueble sea mostrado a posibles
compradores.

No interferir durante las visitas que realicen
el Proveedor y posibles compradores.
Tomar las providencias necesarias para
salvaguardar en su caso los bienes muebles
que se encuentren en el inmueble.
Mantener el inmueble en condiciones de
limpieza, higiene y sequridad, asi como al
corriente de contribuciones fiscales, pago
de servicios y demas obligaciones que se
generen en relacion con el mismo.

No intervenir en las negociaciones hasta el
momento que sea indispensable su
participacion para la celebracion del
Contrato de Compraventa respectivo.
Pagar la contra prestacion a la
intermediaria a la celebracion del Contrato
de Compraventa o escritura pUblica de
compraventa.
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ANEXO 5
Servicios Adicionales
Servicios de Asesoria financiera para obtencion de Crédito Hipotecario
Proteccion LOFT

Cadena original del documento .

SHA-256 | PBdyviW0+VAQHvpSmvFyLosLS2KP3uvvgmAxfy2HACQ= | 1675212058 | MARIO ALBERTO MONTANO RODRIGUE
Sello digital

UEJkeXZmVzArVkFRSHZwWU212RnIMb3NMUzJLUDN1dnZnbUF4ZnkySGRDUT18MTY3NTIXMjALOA==




